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PEDAGOGIKA FANLARI 

ПРОЦЕССЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (feedback) И МОНИТОРИНГА: 
ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ДАННЫХ ВО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИИ МЕЖДУ СТУДЕНТОМ И ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ 
 
Нуриллаева Угулхон Эргашбоевна 
Преподаватель кафедры «Гуманитарные науки и педагогика»  
Международного университета «Туран» 
Эл. почта: nurullayeva_ugulxon@gmail.com 
 
Аннотация. В статье рассматриваются процессы обратной связи и мониторинга в образовательном 
процессе с акцентом на эффективное использование цифровых данных во взаимодействии между 
студентом и преподавателем. Анализируются ключевые инструменты и методы цифрового 
мониторинга, которые способствуют оперативному получению и интерпретации учебной информации, 
обеспечивая индивидуализацию обучения и повышение мотивации обучающихся. Отмечаются 
преимущества цифровой обратной связи, а также выявляются существующие проблемы и вызовы, 
связанные с техническими ограничениями, цифровой компетентностью педагогов и вопросами 
конфиденциальности данных. Сделан вывод о необходимости системного подхода к развитию цифровой 
грамотности и внедрению современных технологий для повышения качества образовательного 
процесса. 
 
Ключевые слова: обратная связь, мониторинг, цифровые данные, взаимодействие студент-
преподаватель, цифровая грамотность, образовательные технологии, индивидуализация обучения, 
мотивация обучающихся, конфиденциальность данных, дистанционное обучение 

 
FEEDBACK AND MONITORING PROCESSES: EFFECTIVE USE OF DIGITAL 
DATA IN INTERACTIONS BETWEEN STUDENTS AND TEACHERS 
 
Nurillaeva Ugulkhon Ergashboyevna 
Lecturer at the Department of Humanities and Pedagogy 
International University "Turan" 
 
Annotation. The article examines the processes of feedback and monitoring in the educational process, with an 
emphasis on the effective use of digital data in interactions between students and teachers. Key tools and 
methods of digital monitoring are analyzed, which facilitate the prompt acquisition and interpretation of 
educational information, ensuring individualized learning and increasing student motivation. The advantages of 
digital feedback are highlighted, as well as existing challenges related to technical limitations, teachers' digital 
competence, and data privacy issues. It is concluded that a systematic approach to developing digital literacy and 
implementing modern technologies is necessary to improve the quality of the educational process. 
 
Key words: feedback, monitoring, digital data, student-teacher interaction, digital literacy, educational 
technologies, individualized learning, student motivation, data privacy, distance learning. 

DOI: https://doi.org/10.47390/259-6/uzb-IV/No-40   

 

Введение. Современное образование всё активнее интегрирует цифровые 

технологии, трансформируя традиционные методы взаимодействия между 

преподавателем и студентом. Важную роль в этом процессе играют механизмы 

обратной связи (feedback) и мониторинга учебного процесса. Использование цифровых 

данных открывает новые возможности для повышения эффективности коммуникации, 

индивидуализации обучения и своевременного корректирования образовательных 

mailto:nurullayeva_ugulxon@gmail.com
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стратегий. В данной статье рассматриваются ключевые аспекты процессов обратной 

связи и мониторинга с акцентом на роль цифровых данных во взаимодействии между 

участниками образовательного процесса. 

Обратная связь — это процесс передачи информации о результатах 

деятельности обучающегося, направленный на поддержку и развитие его учебных 

навыков. Мониторинг представляет собой систематическое наблюдение и оценку 

прогресса студента в учебе. Совместно эти процессы обеспечивают динамическое 

взаимодействие, позволяя преподавателю своевременно выявлять проблемы, а 

студенту — понимать свои успехи и зоны для улучшения. Цифровые технологии 

расширяют возможности обратной связи и мониторинга, делая их более 

оперативными, точными и персонализированными. Электронные журналы, 

платформы дистанционного обучения, аналитические инструменты позволяют 

собирать и обрабатывать большие объемы данных о поведении и результатах 

студентов. 

Цифровые данные обеспечивают объективную основу для обратной связи. Они 

могут включать результаты тестов и заданий, статистику посещаемости, время 

выполнения заданий, активность на образовательных платформах и др. Благодаря 

этим данным преподаватель получает развернутую картину учебной деятельности 

каждого студента. Использование цифровых инструментов позволяет быстро 

формировать индивидуализированные рекомендации, корректировать программу 

обучения и мотивировать студентов. В свою очередь, студенты получают возможность 

в реальном времени отслеживать свои достижения и ошибки, что способствует 

развитию самостоятельности и ответственности за обучение. 

Инструменты и методы цифрового мониторинга 

Современные образовательные платформы предлагают широкий набор 

инструментов для мониторинга: 

 Личностно-ориентированные аналитические панели — визуализация 

прогресса студента с рекомендациями. 

 Системы автоматизированного тестирования — быстрый сбор и анализ 

результатов. 

 Интерактивные опросы и рефлексивные задания — получение обратной 

связи от студентов. 

 Трекинг активности — анализ времени и форм взаимодействия студента с 

учебными материалами. 

Эффективное применение этих инструментов требует от преподавателей 

владения навыками цифровой грамотности и умения интерпретировать данные для 

принятия обоснованных педагогических решений. 

Преимущества цифровой обратной связи и мониторинга 

 Повышение точности оценки: уменьшение субъективности и ошибок при 

оценке. 

 Своевременное реагирование: выявление трудностей на ранних этапах. 

 Индивидуализация обучения: адаптация содержания и методов к 

потребностям каждого студента. 
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 Мотивация обучающихся: прозрачность прогресса стимулирует активное 

участие. 

 Улучшение коммуникации: непрерывный диалог между студентом и 

преподавателем. 

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение цифровых процессов 

обратной связи и мониторинга связано с рядом сложностей: 

 Технические ограничения: недостаток инфраструктуры и оборудования. 

 Низкий уровень цифровой компетентности: у некоторых преподавателей 

и студентов. 

 Проблемы с конфиденциальностью: необходимость защиты 

персональных данных. 

 Перегрузка данными: риск чрезмерного объема информации, 

затрудняющей анализ. 

Для преодоления этих вызовов требуется комплексный подход, включающий 

обучение, поддержку и разработку нормативно-правовых актов. Процессы обратной 

связи и мониторинга с использованием цифровых данных представляют собой 

мощный инструмент для повышения качества образования и развития 

взаимодействия между студентом и преподавателем. Их эффективное внедрение 

способствует более гибкому, прозрачному и ориентированному на успех каждого 

обучающегося образовательному процессу. Важно, чтобы образовательные 

учреждения инвестировали в развитие цифровой грамотности педагогов и студентов, 

совершенствовали техническую базу и создавали условия для этичного и осознанного 

использования данных. 

Методология исследования. Для исследования особенностей процессов 

обратной связи и мониторинга с использованием цифровых данных во 

взаимодействии между студентом и преподавателем была применена комплексная 

методологическая основа, включающая как качественные, так и количественные 

методы. 

 Анализ литературы и документов. Был проведён систематический обзор 

научных публикаций, учебных программ и методических рекомендаций, посвящённых 

цифровым технологиям в образовании, процессам обратной связи и мониторинга 

учебной деятельности. Это позволило выявить современные тенденции, используемые 

инструменты и основные вызовы. 

 Опросы и интервью. Для получения практических данных были 

организованы опросы среди преподавателей и студентов высших учебных заведений, 

использующих цифровые образовательные платформы. Опросы включали вопросы о 

текущем опыте применения цифровых данных для обратной связи, трудностях и 

потребностях в повышении цифровой грамотности. Также проведены 

полуструктурированные интервью с педагогами, чтобы глубже понять проблемы и 

успешные практики. 

 Наблюдение. В качестве дополнительного метода использовалось 

наблюдение за учебными занятиями с применением цифровых инструментов, что дало 
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возможность оценить особенности практического использования мониторинга и 

обратной связи в реальном времени. 

Результаты опросов были обработаны с использованием статистических 

методов: описательной статистики, корреляционного анализа для выявления 

взаимосвязей между уровнем цифровой грамотности преподавателей и 

эффективностью обратной связи. Тексты интервью и наблюдений были подвергнуты 

контент-анализу для выявления повторяющихся тем, барьеров и успешных практик. 

Анализ позволил выявить ключевые факторы, влияющие на качество цифрового 

взаимодействия. Исследование было проведено в нескольких высших учебных 

заведениях, активно внедряющих цифровые образовательные технологии. В опросах 

приняли участие более 150 студентов и 30 преподавателей различных факультетов. 

Выборка была сформирована случайным способом с учетом разнообразия 

специализаций и уровня подготовки респондентов. В процессе исследования строго 

соблюдались этические нормы: информированное согласие участников, анонимность 

данных, соблюдение конфиденциальности и права на отказ от участия без объяснения 

причин. 

Обсуждение результатов исследования. В ходе исследования была выявлена 

значительная роль цифровых данных в процессах обратной связи и мониторинга, а 

также их влияние на качество взаимодействия между студентами и преподавателями. 

Анализ собранных данных подтвердил, что использование цифровых инструментов 

способствует более оперативному и точному получению информации о прогрессе 

обучающихся, что является важным условием для индивидуализации учебного 

процесса. Результаты опросов и интервью показали, что преподаватели осознают 

преимущества цифровых технологий, таких как автоматизированные системы оценки 

и аналитические панели, однако многие сталкиваются с трудностями, связанными с 

недостаточной подготовкой и отсутствием необходимых компетенций для 

эффективного использования этих инструментов. Это подтверждает выводы ранее 

проведённых исследований (Mandinach & Gummer, 2016; Rikala & Kankaanranta, 2021), 

где отмечается необходимость системного повышения цифровой грамотности 

педагогов. 

Кроме того, было обнаружено, что студенты положительно оценивают 

возможность получать своевременную и конкретную обратную связь через цифровые 

платформы. Такая обратная связь способствует повышению мотивации и 

вовлечённости, а также помогает лучше понимать свои сильные и слабые стороны. 

Однако определённая часть студентов указала на перегрузку информацией и 

трудности с интерпретацией сложных аналитических данных, что требует 

дополнительного внимания к вопросам обучения навыкам работы с цифровыми 

образовательными ресурсами. Мониторинг учебной активности посредством 

цифровых инструментов позволил выявить закономерности в поведении студентов, 

которые не всегда заметны при традиционных методах оценки. Например, анализ 

времени выполнения заданий и посещаемости выявил студентов, нуждающихся в 

дополнительной поддержке. Это подтверждает, что цифровой мониторинг является 

эффективным средством раннего выявления проблем и своевременного 
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вмешательства. Вместе с тем, исследование выявило и ряд проблем, среди которых 

особенно выделяются вопросы конфиденциальности и защиты персональных данных. 

Педагоги и студенты выразили обеспокоенность возможным неправильным 

использованием информации и недостаточным уровнем прозрачности в работе с 

данными. Это указывает на необходимость разработки и внедрения чётких этических 

и правовых норм в области цифрового образования. Таким образом, результаты 

исследования подчёркивают, что успешное применение цифровых процессов обратной 

связи и мониторинга требует комплексного подхода: совершенствования технической 

базы, повышения квалификации педагогов, развития у студентов навыков работы с 

данными, а также обеспечения безопасности и конфиденциальности информации. В 

будущем целесообразно расширить исследование, включив в него более широкий 

спектр образовательных учреждений и методов анализа, чтобы получить более 

глубокое понимание возможностей и ограничений цифровых технологий в 

образовании. 

Заключение. В статье рассмотрены процессы обратной связи и мониторинга с 

использованием цифровых данных во взаимодействии между студентом и 

преподавателем. Проведённый анализ показал, что цифровые технологии значительно 

повышают эффективность образовательного процесса, обеспечивая оперативное 

получение информации о прогрессе студентов и способствуя индивидуализации 

обучения. Использование цифровых инструментов помогает преподавателям 

своевременно выявлять трудности обучающихся и корректировать педагогические 

подходы, что положительно влияет на мотивацию и результаты студентов. Вместе с 

тем, исследование выявило важность развития цифровой грамотности как у 

преподавателей, так и у студентов, а также необходимость решения вопросов 

конфиденциальности и этичного использования данных. Для успешного внедрения 

цифровых процессов обратной связи и мониторинга требуется комплексный подход, 

включающий техническое оснащение, подготовку кадров и законодательное 

регулирование. Таким образом, эффективное использование цифровых данных в 

процессах обратной связи и мониторинга является ключевым фактором повышения 

качества образования и развития партнерских отношений между студентом и 

преподавателем. Рекомендуется дальнейшее исследование и внедрение 

инновационных цифровых решений с учётом современных вызовов и возможностей. 
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