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Аннотация. В данной работе рассмотрены основные методы разрешения споров с помощью третьих лиц. 
Исследуется применение арбитража, переговоров и других методов как фактора способствующий 
разрешению спора мирным путем для конфликтующих сторон. Изучаются разные подходы для 
устранения конфликта. 
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for the conflicting parties is studied. Different approaches to eliminate the conflict are studied. 
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Конфликт в нашем мире способствует возникновению новых возможностей, 

которые могут быть прогрессивным для общества. И так для разрешения конфликта 

между сторонами существует множество способов устранения, которые не связаны с 

государственными органами и судами, так как такой способ может усугубить 

взаимоотношения конфликтующих сторон и займет больше времени в некоторых 

случаях. Существует множество способов альтернативного разрешения споров (АРС) в 

мировой практике. Среди них выделяются такие методы, как экспертное определение, 

переговоры, переговоры с посредником, примирение, посредничество, посредничество-

арбитраж, независимое разрешение, мини-процесс, установление фактических 

обстоятельств дела, комиссии по рассмотрению споров, частный суд, предварительная 

независимая оценка, «суд со множеством дверей», досудебное совещание по 

урегулированию спора и упрощенный суд присяжных.  

mailto:isomuhamedovamadina@gmail.com
https://doi.org/10.47390/978-9910-09-184-1/uzb-17
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Такое разнообразие АРС дает исследователям возможность классифицировать их 

по разнообразным критериям. В качестве примера можно привести классификацию, 

предложенную А.И. Херсонцевым, который, изучая данные Европейской комиссии по 

альтернативному разрешению споров, выделил критерий, основанный на функциях 

третьей стороны в процессе урегулирования конфликта. По этой причине Херсонцев 

разделил все альтернативные методы урегулирования на две категории. К первой 

группе он отнес два типа процедур: согласно первому типу, третья сторона 

привлекается для согласования и последующего принятия решения, которое будет 

обязательно для участников спора; согласно второму - привлекаемое третье лицо дает 

сторонам рекомендацию, которой те вольны следовать, либо нет. В процедурах, которые 

отнесены А.И. Херсонцевым ко второй группе, независимый участник формально не 

вырабатывает позицию по возможным [1, С. 60-65]. 

Для понятие действия каждого из способов важно разобрать механизм их 

функционирования и выделить какие из способов наиболее применимы к 

определенным спорам и наиболее популярны на данный момент.  

Первое из способов можно выделить медиацию как альтернативный метод 

разрешения конфликта. В медиации рассматриваются дела касаемо гражданских 

правоотношений и предпринимательских, а остальные не подсудны, так как, к примеру 

семейные дела, административные, уголовные и трудовые споры должны 

рассматриваться исключительно в государственных судах. Медиация существовала с 

древних времен, но только выступала в начале как переговоры между древними 

государствами для разрешения конфликта, но тем не менее она не была воспринята в 

начале как часть юридической науки. Коммерческих характер медиация начала 

приобретать, во время того что в государственных судах для разрешения спора 

приходилось тратить огромное количество времени для начала судебного процесса, его 

проведение, сложность системы судов, огромные расходы продвигали население 

выбирать другие методы разрешения конфликта. Важно отметить что государственные 

суды в первую очередь направлены на наказание определенного лица и принятие 

справедливого решения, которое будет удовлетворять только одну сторону. Медиация 

в этом смысле стремится найти взаимоприемлемое решение для обеих сторон, в 

последствии которого оба стороны будут удовлетворены принятым решением и 

сохранят свои первостепенные отношения между собой.  Благодаря этой медиации 

третья сторона берет на себя изучение спора и разрабатывает решение и 

урегулирование, которые удовлетворяют обе стороны спора. Это передовой метод 

разрешения споров между сторонами по их соглашению. Стороны назначают человека, 

называемого посредником, чья задача заключается в ограничении спора посредством 

непрерывности общения между сторонами индивидуально и совместно с целью 

преодоления разрыва между ними, чтобы в конечном итоге встретиться и договориться 

о взаимном компромиссе. Таким образом, посредничество является добровольным 

процессом по своей природе, и посредник не может принять решение, которое стало 

основой спора. Скорее, его/ее роль ограничивается попыткой примирить 

противоположные точки зрения сторон и предложением им альтернативных решений, 

не навязывая им ни одного из них [2; C. 15-20]. 
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Процедура медиации состоит из нескольких частей, которые взаимосвязаны и 

направлены в первую очередь на устранение проблем. И так первым этапом идет 

вступительное слово медиатора. Данная часть очень важна для дальнейшего процесса, 

так как в этой части медиатор представляется, упоминает свои права и обязанности 

перед сторонами, разъясняет права и обязанности сторон при взаимодействии во время 

процесса, и какого рода ответственность существует при возникновении нарушения 

перечисленных прав и обязанностей. В обязательном порядке уточняет у сторон о 

намерении разрешения спора мирным путем, также рассказывает про весь процесс 

медиации. Следующим этапом является презентация сторон. В данном этапе медиатор 

дает каждой из сторон рассказать суть конфликта, его предысторию. Медиатор 

внимательно слушает высказывания сторон и делает необходимые пометки. Здесь 

важно медиатору сосредоточиться на характер конфликта, каким образом оно 

трактуется сторонами и как ведут стороны во время беседы. Далее медиатор 

предоставляет право на дискуссию услышанного. Стороны могут высказать свои 

замечания по поводу сути конфликта, дополнить его и обменяться мнениями. Этот этап 

можно назвать ключевым так как, после активного слушания стороны начинаю 

высказываться недопониманий и характера конфликта. Последующем этапе медиатор 

проводит кокус, что означает отдельный разговор с каждой из сторон. Во время беседы 

с каждой из сторон в отдельности медиатор обязан соблюдать конфиденциальность, то 

есть тема обсуждения не должна достигать другой стороны для обеспечения тайны и 

конфиденциальности разговора. Так как в данном этапе медиатор уже может с другой 

точки зрения обсудить конфликт с каждой из сторон по отдельности и выслушать их 

предложения по ним. После беседы медиатор ставит повестку и стороны должны четко 

определить по каким вопросам они хотят принять окончательное решение и к 

соглашению в последующим. Далее, медиатор выслушивает предложения сторон по 

разрешению поставленных ключевых проблем в конфликте. В данном этапе медиатор 

должен обеспечить спокойствие и дать возможность каждой стороне высказаться и 

выслушать друг друга. В ходе этого медиатор вправе направлять сторон в правильное 

русло и дополнять решение. И таким образом стороны приходят к единому мнению и 

решению, что в конечном итоге приводит к подписанию медиативного соглашения. В 

соглашении важно отметить меры ответственности при условии невыполнения 

прописанных обязанностей.  

Практика примирения является также способом разрешения конфликта с 

участием третьей стороны, в котором конфликтующие стороны сами вправе выбирать 

подходящего лица для обсуждения проблемы и ее разрешения. Только отличительной 

чертой данного способа является, что третья нейтральная сторона не вправе выносит 

вердикт или решение обязательного характера, как это предусмотрено в 

государственных судах и медиации. Третья сторона лишь содействует достижению 

обоюдно приемлемого разрешения конфликта, с которым стороны в дальнейшем будут 

исполнять свои обязанности добровольно. И ключевыми целями здесь важно отметить 

что стороны сами добровольно имеют желание разрешить спор, то есть третья сторона 

в данном случае необходима для выявления проблемы и нахождения вместе со 

сторонами подходящие решения.  
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Примирения, как и медиация проходит одинаково, процесс в некоторой степени 

схожи, но только в примирении как третьей стороной могут выступать любые 

физические лица, которые способны к ведению грамотных переговоров между 

сторонами. В данном случае высшее образование необязательно в юридической или 

другой сфере, важно чтобы данное лицо согласованно выбранный двумя сторонами. А в 

медиации как отмечено, третьей стороной могут быть лица с высшим образования, 

прохождения специальных курсов медиации. В сравнении с примирением, в медиации 

имеются множество преимуществ. Такие преимущества можно наблюдать в 

применении различных техник медиатором, такие как проведение переговоров со 

сторонами отдельно 

Следующей альтернативой судебному разбирательству при разрешении споров, 

не требующей обращения в суд, является арбитраж. Поскольку он также используется 

только в том случае, если обе стороны согласны на это, он является консенсуальным 

процессом. И рассмотри процесс арбитража И первое важно отметить начало арбитража.  

В отличие от судебного разбирательства, которое обычно опирается 

исключительно на юридические аргументы, арбитраж предлагает более широкую 

перспективу, которая подчеркивает интересы участвующих сторон, а не их конкретные 

позиции. Этот элемент процесса поощряет инновационное мышление в поиске 

решений, которые могут быть не совсем законными, но при этом обеспечивающими 

справедливый и взаимоприемлемый результат. Изучая основные потребности, желания 

и приоритеты каждой стороны, арбитраж позволяет найти решения, которые не только 

разрешают конфликт, но и способствуют установлению прочных отношений. Арбитраж 

обычно проходит быстрее, чем обычное судебное разбирательство, поскольку в нем 

отсутствуют сложности и задержки в судебных процессах. Такая эффективность важна 

для урегулирования разногласий до того, как они перерастут в длительные конфликты. 

Процедура призвана ускорить принятие решения, тем самым снижая эмоциональное и 

финансовое давление на участников процесса. Меньше задержки и арбитраж 

обеспечивает заметное преимущество в разрешении конфликтов, помогая 

предотвратить их укоренение. Прозрачность и эффективность процесса позволяют 

сторонам двигаться вперед без особого вмешательства. 

В заключении анализа данных способов разрешения конфликта обнаружено, что 

ключевым элементом во все способов является добровольное разрешения конфликта 

для сохранения взаимных отношений между сторонами. И именно третьи лица, для 

этого способствуют, разными методами, чтобы не только решить конфликт, но и в 

дальнейшем предотвратить его возникновения у сторон. Таким образом, можно 

обеспечить сохранность доброжелательных отношений, ведение дальнейшего бизнеса 

между сторонами без возникновения конфликтов, что является составляющей для 

сторон. 
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